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En cumplimento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 Capitulo 25y 26, por la cual
se dictan disposiciones para la proteccién de Datos Personales, CENTROAGUAS S.A. ESP., en su calidad de
responsable del Tratamiento de Datos Personales, informa a los titulares para el Tratamiento de sus Datos Personales
acerca de la existencia de las Politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a la
mismas Y las finalidades del tratamiento que se les dara a los datos personales, asi:

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Razon Social del responsable del Tratamiento de datos: CENTROAGUAS S.A. E.S.P.
NIT. No. 821.002.115-6

Domicilio: Tulua - Valle del Cauca — Colombia.

Direccion: Carrera 26 No. 27-51 Centro.

Pagina Web: www.centroaguas.com

Correo Electronico: protecciondatos@centroaguas.com o pgr@centroaguas.com

e Teléfono de contacto: (2) 2317300

2. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y FINALIDAD DE ESTOS.

Los datos personas sobre los cuales se les aplicara el tratamiento, seran tratados por CENTROAGUAS S.A. E.S.P., de
conformidad con la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 y sobre los cuales tendra las
siguientes finalidades:

2.1. Recoleccién de Datos Personales

CENTROAGUAS S.A. ESP., en desarrollo de su objeto social, ha recolectado y recolectara datos personales de todos
sus usuarios y/o suscritores, contratistas, clientes, proveedores, colaboradores (Trabajadores), sobre los cuales
garantizara su actualizacion, rectificacion, conservacion, veracidad y supresion.

Para ello, la empresa CENTROAGUAS S.A. ESP., cuando pretenda recolectar, almacenar, usar, circular o suprimir
cualquier dato personal, debera solicitar al titular de los datos autorizacion previa, expresa e informada para realizar el
tratamiento de sus datos personales.

Igualmente, CENTROAGUAS S.A. ESP., cuando haya lugar al tratamiento de datos personales de nifios, nifios y
adolescentes y datos sensibles aplicara el articulo 5, 6 y 7 de la Ley 1581 de 2012y el articulo 2.2.2.25.2.3 del Decreto
Unico Reglamentario 1074 de 2015

Los datos personales que se hayan recolectada de usuarios y/o suscritores, contratistas, proveedores y colaboradores
(Trabajadores) se archivaran de acuerdo con las politicas sobre Sistema de Gestién de Calidad que tiene la empresa y
sobre Leyes de archivo, se garantizaran las medidas de proteccién y seguridad que establece la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

2.2. Finalidad

CENTROAGUAS S.A. ESP. atendido a su objeto social, al contrato 017 de 2000 y a la Ley 142 de 1994 y como
prestadora de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Tulua Valle del Cauca,
una vez obtenga la autorizacién de los usuarios y/o suscritores, contratistas, clientes, proveedores y colaboradores
(Trabajadores) para el tratamiento de sus datos personales, utilizara la informacion personal recolectada para los
siguientes fines:

El tratamiento de Datos Personales por parte de CENTROAGUAS S.A. ESP a los usuarios y/o suscriptores tendra
las siguientes finalidades:
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a) Controlar y ejecutar las solicitudes relacionadas con los servicios prestados por la empresa, esto es lo relacionado
con los procesos de suscripcién, conexién, suministro, facturacion, realizacion de la lectura de los medidores,
suspension del servicio por falta de pago y/o incumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de
condiciones uniformes, reconexién del servicio debido a la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado.

b) Remitir las respuestas de las consultas y la notificacién de la respuesta de los derechos de peticién instaurados por
los peticionarios.

c) Adelantar los tramites, servicios y otros procedimientos que sean solicitados a la empresa relacionados con la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y sus actividades conexas.

d) Adelantar las acciones de cobro persuasivo y cobro pre juridico de las deudas que le asistan a los usuarios y/o
suscriptores por el incumplimiento de las obligaciones pecuniarias de los servicios prestados por la empresa.

e) Suministrar informacién a los diferentes organismos de control y a las autoridades administrativas y judiciales,
igualmente, instaurar las denuncias y demandas ante las autoridades competentes.

f) Adelantar las investigaciones administrativas en procura de detectar fraudes al sistema de acueducto y alcantarillado
g) Enviar comunicaciones y notificaciones de actos administrativos, emitidos por los distintos procesos, subprocesos y
areas de la organizacion.

h) Realizar campafias, actividades de divulgacién, y recibir capacitacién por los distintos procesos, subprocesos y areas
de la organizacion.

i) Desarrollar, implementar y ejecutar actividades de gestion social con la comunidad, responsabilidad social
empresarial, asi como programas ambientales.

j) Actualizar bases de bases de datos, incluyendo los casos en que se requiera transmitir o transferir a un tercero, la
informacion para la validacién, depuracion, enriquecimiento y homogenizacién de datos, previo cumplimiento de las
exigencias legales.

k) Transferir y transmitir los datos personales en el pais o fuera de él, en razén al objeto social de la empresa y de los
aliados comerciales, o de aquellos que se tenga una relacién operativa que provean servicios necesarios para la
operacion de la empresa o con las personas naturales o juridicas que se celebren cualquier tipo de contrato.

I) Manejo de la informacién por parte de proveedores y/o contratistas para las gestiones relacionadas con tramites y
servicios definidos en sus respectivos vinculos con la empresa y siempre que ello sea estrictamente necesario.
m) Elaborar estudios, estadisticas, encuestas, andlisis de tendencias, llamadas, entrevistas de satisfaccion relacionados
con los servicios y/o productos prestados por la empresa, igualmente, realizar los respectivos registros y analisis de
todos y cada uno de los datos de los diferentes procesos de la organizacion y realizar andlisis de riesgo.

n) Presentar informes a entidades o autoridades externas, que permitan dar cumplimiento a las exigencias legales y
contractuales requeridos a la empresa.

fi) Gestionar la informacion necesaria para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, contractuales, comerciales y
de registros comerciales, corporativos y contables.

0) Prestar los servicios de informacién a través de los diferentes medios de contacto.

p) Evaluar la calidad de los servicios prestados.

g) Desarrollar e implementar estrategias de mercadeo y promociéon relacionadas con los servicios ofrecidos por
CENTROAGUAS S.A. ESP., o por sus aliados comerciales.

r) Realizar campafias de difusion y desarrollar estrategias de comunicacién relacionada con obras y los servicios
ofrecidos por CENTROAGUAS S.A. ESP. y sus contratistas.

s) Suministrar a las asociaciones gremiales del sector de acueducto y alcantarillado y a los sistemas manejados por
éstas, los datos personales necesarios para la realizacién de estudios y en general la administracion de sistemas de
informacion del sector correspondiente.

t) Realizar invitaciones a eventos, mejorar productos y servicios u ofertar nuevos productos y todas aquellas actividades
asociadas a la relacion comercial o vinculo existente con CENTROAGUAS S.A ESP. o terceros que contraten con él, o
aquel que llegare a tener.

u) Suministrar informacion de contacto y documentos pertinentes a la fuerza comercial y/o red de distribucion,
telemercadeo, investigacion de mercados y cualquier tercero con el cual CENTROAGUAS S.A ESP. posea un vinculo
contractual de cualquier indole.

v) Conocer los datos que reposen en operadores de bancos de datos de informacién financiera de que trata la Ley 1266
de 2008 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan y proporcionarles mi informacién a los mismos.
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w) Acceder y consultar los datos personales que reposen o estén contenidos en bases de datos o archivos de cualquier
Entidad Privada o Pudblica (entre otros, los Ministerios, los Departamentos Administrativos, la DIAN, la Fiscalia,
Registraduria Nacional del Estado Civil, Juzgados, Tribunales y Altas Cortes) ya sea nacional o extranjera.

X) Transferir o transmitir los datos a las compafiias matrices, filiales, subsidiarias, controladas de CENTROAGUAS S.A
ESP., dentro y fuera del pais

y) Uso y tratamiento de mis derechos de imagen para incluirlos sobre fotografias y producciones audiovisuales (videos);
asi como de los derechos de autor; los derechos conexos y en general todos aquellos derechos de propiedad intelectual
gue tengan que ver con el derecho de imagen, sobre las capacitaciones, diligencias, reuniones y demas actividades
realizadas por la empresa, los cuales podran ser utilizados para fines educativos, informativos y de publicidad de la
organizacién de manera interna y externa a través de los medios masivos de comunicacién, sin ningin tipo de
compensacion o remuneracion alguna.

Z) Ser contactado a través de medios telefénicos, electrénicos (SMS, chat, correo electrénico y demas medios
considerados electrénicos) fisicos y/o personales

Las demas finalidades que se determinen en procesos de obtencion de Datos Personales para su tratamiento, y en todo
caso de acuerdo con la Ley y en el marco de las funciones que lo son atribuibles a CENTROAGUAS S.A. ESP

El tratamiento de Datos Personales por parte de CENTROAGUAS S.A. ESP a los colaboradores tendra las siguientes
finalidades:

a) Realizar las actividades necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones legales en relacion con los
colaboradores y pensionados de la empresa.

b) Desarrollar los programas y actividades vinculadas con la implementacion, mantenimiento y mejora de los sistemas
de gestidn y control de la empresa.

¢) Realizar los procesos de némina y demas actividades inherentes a este proceso, como afiliacion y cotizacion al
Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales y demas actos que se requieren para el cumplimiento de las
obligaciones laborales y contractuales de la empresa.

d) Realizar todos los procesos de seleccion de personal y evaluacién de competencias laborales de los colaboradores
de la companiia y aspirantes a ocupar cargos en la empresa CENTROAGUAS S.A. ESP, igualmente, para desarrollar
actividades en la aplicacion de la ley 1010 de 2006 y deméas normas relacionadas con el temay el clima organizacional.
e) Suministrar informacién a los diferentes organismos de control y a las autoridades administrativas y judiciales.

f) Adelantar las acciones pertinentes para hacer cumplir el reglamento de trabajo, asi mismo, tramitar las investigaciones
administrativas pertinentes relacionadas con las faltas al reglamento de trabajo y la convencidn colectiva de trabajo.

g) Publicar el directorio corporativo con la finalidad de contacto de los colaboradores.

h) En caso de datos biométricos capturados a través de los sistemas de videovigilancia o grabacion o los utilizados en
la empresa, su tratamiento tendra como finalidad la identificacién, seguridad y la prevencion de fraude interno y externo.
i) Los datos personales de menores seran tratados con la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones legales.

j) Para el caso de los participantes en convocatorias de seleccién, los datos personales tratados tendran como finalidad
adelantar las gestiones de los procesos de seleccioén; las hojas de vida se gestionaran garantizando el principio de
acceso restringido.

k) Informar y comunicar interna o externamente, por los medios y en las formas que se consideren convenientes, los
eventos, actividades y gestiones desarrolladas por la empresa.

I) Gestionar las actividades para la ejecucién de pagos de la empresa, emision de certificados de ingresos y retenciones
(personas naturales y juridicas) y relaciones de pagos.

m) Gestionar el proceso contable de la empresa.

n) Suministrar informacion de los datos personales y de némina a las entidades financieras con el fin de acceder a
créditos personales y/o libranza.

fi) Realizar campafias de difusion y desarrollar estrategias de comunicacion internas o externas relacionadas con las
diferentes obras, actividades y con los servicios ofrecidos por CENTROAGUAS S.A. ESP.

0) Acceder y consultar mis datos personales que reposen o estén contenidos en bases de datos o archivos de cualquier
Entidad Privada o Publica (entre otros, los Ministerios, los Departamentos Administrativos, la DIAN, la Fiscalia,
Registraduria Nacional del Estado Civil, Juzgados, tribunales y altas Cortes) ya sea nacional, internacional o extranjera.
p) Transferir o transmitir los datos a las compafiias matrices, filiales, subsidiarias, relacionadas con CENTROAGUAS
S.A ESP, dentro y fuera del pais.
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g) Desarrollar las actividades requeridas para llevar a cabo actividades de formacién surgidas de la administracion del
talento humano.

r) Permitir el acceso a la informacién y datos personales al personal que realice actividades de auditoria, seguimiento,
evaluacion y/o control, de acuerdo con los sistemas de gestién y control implementados o en proceso de implementacién
o la normatividad legal vigente.

s) Consultar y actualizar la informacion y los datos personales, en cualquier tiempo, con el fin de mantener actualizada
dicha informacion.

t) Verificar la veracidad de la informacién suministrada, consultar referencias personales y/o laborales, asi como
consultar en los portales oficiales los antecedentes disciplinarios y/o judiciales.

u) Usar la informacion y datos suministrados para cumplir con las circulares, politicas, manuales y demas documentos
de cada uno de los procesos propios de empresa.

v) Usar la informacioén y los datos personales suministrados para comunicar por cualquier medio informacién relacionada
con los procesos y procedimientos propios tales como: programacion de turnos de trabajo, actividades de capacitacién
y formacién, reservas y pre-reservas en uso de los tiquetes beneficio, convenios corporativos y/o cualquier otro tipo de
informacion relacionada directa e indirectamente con el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la existencia de
una relacion laboral.

w) En el caso de los datos relativos a la salud requeridos por los programas y actividades vinculadas con el Sistema de
Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo, SG-SST, se realizardn los exdmenes de ingreso periddicos, post
incapacidad, por cambio de cargo o seguimiento y las valoraciones complementarias a las evaluaciones médicas
ocupacionales requeridas para trabajo de alto riesgo, perfil sociodemografico y morbilidad de la poblacién trabajadora y
demés actividades de acuerdo con los requerimientos del SG-SST y en cumplimiento de la normatividad legal vigente.
X) La gestion, el almacenamiento y la conservacion de la informacion resultado de las actividades de administracion del
talento humano, de acuerdo con las disposiciones del sistema de gestion y la normatividad vigente.

y) Uso y tratamiento de mis derechos de imagen para incluirlos sobre fotografias y producciones audiovisuales (videos);
asi como de los derechos de autor; los derechos conexos y en general todos aquellos derechos de propiedad intelectual
que tengan que ver con el derecho de imagen, sobre las capacitaciones, diligencias, reuniones y demas actividades
realizadas por la empresa, los cuales podran ser utilizados para fines educativos, informativos y de publicidad de la
organizacion de manera interna y externa a través de los medios masivos de comunicacion, sin ningin tipo de
compensacion o remuneracion alguna.

El tratamiento de Datos Personales por parte de CENTROAGUAS S.A. ESP alos contratistas, proveedores y clientes
tendra las siguientes finalidades:

a) Para todos los fines relacionados con el objeto de los procesos de contratacion, ofertas mercantiles, ordenes de
servicios o relacionados con éstos.

b) Realizar todos los tramites internos y el cumplimiento de obligaciones contables, tributarias y de Ley.

¢) Gestionar las actividades para la ejecucion de pagos de la empresa, emision de certificados de ingresos y retenciones
(personas naturales y juridicas) y relaciones de pagos.

d) Gestionar el proceso contable de la empresa.

e) Realizar todas las actividades necesarias para el cumplimiento de las diferentes etapas contractuales en las
relaciones con proveedores y contratistas.

f) Expedir las certificaciones contractuales solicitadas por los contratistas de la empresa o solicitudes de las entidades
competentes.

g) Mantener un archivo digital que permita contar con la informacién correspondiente a cada contrato.

h) Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de la etapa precontractual, contractual y pos contractual con
CENTROAGUAS S.A ESP., y terceros que contraten con él, respecto de cualquiera de los productos y servicios
ofrecidos por ella que haya o no adquirido o, respecto de cualquier relacion de negocios o comercial que tenga
CENTROAGUAS S.A ESP.,

i) Realizar invitaciones a eventos, mejorar productos y servicios u ofertar nuevos productos y todas aquellas actividades
asociadas a la relacion comercial o vinculo existente con CENTROAGUAS S.A ESP. o terceros que contraten con él, o
aquel que llegare a tener.

j) Suministrar informacién de contacto y documentos pertinentes a la fuerza comercial y/o red de distribucion,
telemercadeo, investigacion de mercados y cualquier tercero con el cual CENTROAGUAS S.A E.S.P. posea un vinculo
contractual de cualquier indole.
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k) Conocer mis datos que reposen en operadores de bancos de datos de informacién financiera de que trata la Ley
1266 de 2008 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan y proporcionarles mi informacion a los mismos.

I) Acceder y consultar mis datos personales que reposen o estén contenidos en bases de datos o archivos de cualquier
Entidad Privada o Pudblica (entre otros, los Ministerios, los Departamentos Administrativos, la DIAN, la Fiscalia,
Registraduria Nacional del Estado Civil, Juzgados, tribunales y altas Cortes) ya sea nacional, internacional o extranjera
m) Transferir o transmitir los datos a las compafiias matrices, filiales, subsidiarias, controladas de CENTROAGUAS S.A
ESP., dentro y fuera del pais

n) Ser contactado a través de medios telefénicos, electrénicos (SMS, chat, correo electronico y demas medios
considerados electrdnicos) fisicos y/o personales.

f) Uso y tratamiento de mis derechos de imagen para incluirlos sobre fotografias y producciones audiovisuales (videos);
asi como de los derechos de autor; los derechos conexos y en general todos aquellos derechos de propiedad intelectual
que tengan que ver con el derecho de imagen, sobre las capacitaciones, diligencias, reuniones y demas actividades
realizadas por la empresa, los cuales podran ser utilizados para fines educativos, informativos y de publicidad de la
organizaciéon de manera interna y externa a través de los medios masivos de comunicacion, sin ningun tipo de
compensacion o remuneracion alguna.

0) Las demas finalidades que se determinen en procesos de obtencion de Datos Personales para su tratamiento, y en
todo caso de acuerdo con la Ley y en el marco de las funciones que lo son atribuibles a CENTROAGUAS S.A. ESP.

Las actividades antes descritas pueden ser ejecutadas por CENTROAGUAS S.A. E.S.P., o por terceros, previo
cumplimiento de estas politicas y lo consagrado en la Ley 1581 de 2012 y demas normas que la modifiquen,
reglamenten, aclaren o sustituya.

3. DERECHOS QUE LE ASISTEN AL TITULAR DE LA BASE DE DATOS PERSONALES

Los titulares de los datos personales contenidos en la base de datos de CENTROAGUAS S.A. ESP., tendréan los
siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a CENTROAGUAS S.A. ESP., en su condicion de
encargado y responsable del tratamiento de los datos.

b) Solicitar prueba de la autorizacion concedida a CENTROAGUAS S.A. ESP., o cualquier otra que suscriba el titular
salvo lo previsto en el articulo 10 de la 1581 de 2012 o cuando se exceptlie como requisito para el tratamiento de datos
de conformidad con la Ley.

¢) Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que se les ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen; una vez haya agotado el tramite de consulta
o reclamo ante CENTROAGUAS S.A. ESP. como responsable del tratamiento o ante el encargado de este.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en el tratamiento no se respeten los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento el responsable o encargado han incurrido en conductas
contrarias a esta Ley y a la Constitucion.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento, de conformidad con la Ley
1581 de 2012 y el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

4. MECANISMOS PARA QUE EL TITULAR CONOZCA LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION.

CENTROAGUAS S.A. ESP. establece los siguientes mecanismos para que los titulares conozcan la politica de
tratamiento de la informacion.
e Personalmente ante la oficina de atencion al cliente, esta consulta, peticion o reclamo puede ser verbal o escrita
e Telefénicamente al teléfono 2317300 extension 109
e Virtualmente: a través de la pagina web: www.centroaguas.com link
http://www.centroaguas.com/index.php/contactenos
e Correo electronico: protecciondatos@centroaguas.com 0 pgr@centroaguas.com
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HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DE LA VERSION
MODIFICADA. GO ISASEIUADOS MODIFICADA
D Se modifica la referencia del “Decreto 1377 de 2013” debido a la compilacion de este en el
01 “Decreto Unico reglamentario 1074 de 2015”". Esta modificacion no se considera un cambio 2016-04-12
sustancial.
. Se enumera 2.1 el subtitulo Recoleccién de datos personales.
e  Seincluye la palabra clientes en el numeral 2.1, quedando asi: “CENTROAGUAS S.A. E.S.P.,
en desarrollo de su objeto social, ha recolectado y recolectara datos personales de todos sus
usuarios y/o suscritores, contratistas, clientes, proveedores, colaboradores (Trabajadores),
sobre los cuales garantizard su actualizacién, rectificacion, conservacion, veracidad y
supresion”.
e  Seenumera 2.2 el subtitulo Finalidad.
. Se incluye la palabra clientes en el numeral 2.2, quedando asi: “CENTROAGUAS S.A. E.S.P.
atendido a su objeto social, al contrato 017 de 2000 y a la ley 142 de 1994 y como prestadora
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Tulua
Valle del Cauca, una vez obtenga la autorizacion de los usuarios y/o suscritores, contratistas,
clientes, proveedores y colaboradores (Trabajadores) para el tratamiento de sus datos
personales, utilizara la informacién personal recolectada para los siguientes fines”.
e  Seincluye en el numeral 2.2: “El tratamiento de Datos Personales por parte de CENTROAGUAS
S.A. ESP a los usuarios y/o suscriptores tendrd las siguientes finalidades:
a) Realizar las actividades necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones legales en relacion
con los colaboradores y pensionados de la empresa.
b) Desarrollar los programas y actividades vinculadas con la implementacién, mantenimiento y
mejora de los sistemas de gestién y control de la empresa.
c) Realizar los procesos de némina y demas actividades inherentes a este proceso, como afiliacion
y cotizacién al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales y demés actos que se requieren
para el cumplimiento de las obligaciones laborales y contractuales de la empresa.
d) Realizar todos los procesos de seleccion de personal y evaluacién de competencias laborales de
los colaboradores de la compafiia y aspirantes a ocupar cargos en la empresa CENTROAGUAS S.A.
ESP, igualmente, para desarrollar actividades en la aplicacién de la ley 1010 de 2006 y demas
normas relacionadas con el tema y el clima organizacional.
e) Suministrar informacién a los diferentes organismos de control y a las autoridades administrativas
y judiciales.
02 f) Adelantar las acciones pertinentes para hacer cumplir el reglamento de trabajo, asi mismo, tramitar 2020-03-16

las investigaciones administrativas pertinentes relacionadas con las faltas al reglamento de trabajo y
la convencién colectiva de trabajo.

g) Publicar el directorio corporativo con la finalidad de contacto de los colaboradores.

h) En caso de datos biométricos capturados a través de los sistemas de videovigilancia o grabacion
o los utilizados en la empresa, su tratamiento tendra como finalidad la identificacion, seguridad y la
prevencion de fraude interno y externo.

i) Los datos personales de menores seran tratados con la finalidad de dar cumplimiento a las
obligaciones legales.

j) Para el caso de los participantes en convocatorias de seleccion, los datos personales tratados
tendran como finalidad adelantar las gestiones de los procesos de seleccion; las hojas de vida se
gestionaran garantizando el principio de acceso restringido.

k) Informar y comunicar interna o externamente, por los medios y en las formas que se consideren
convenientes, los eventos, actividades y gestiones desarrolladas por la empresa.

I) Gestionar las actividades para la ejecucion de pagos de la empresa, emision de certificados de
ingresos y retenciones (personas naturales y juridicas) y relaciones de pagos.

m) Gestionar el proceso contable de la empresa.

n) Suministrar informacion de los datos personales y de ndmina a las entidades financieras con el fin
de acceder a créditos personales y/o libranza.

f) Realizar campafias de difusion y desarrollar estrategias de comunicacién internas o externas
relacionadas con las diferentes obras, actividades y con los servicios ofrecidos por CENTROAGUAS
S.A. ESP.

0) Acceder y consultar mis datos personales que reposen o estén contenidos en bases de datos o
archivos de cualquier Entidad Privada o Publica (entre otros, los Ministerios, los Departamentos
Administrativos, la DIAN, la Fiscalia, Registraduria Nacional del Estado Civil, Juzgados, tribunales y
altas Cortes) ya sea nacional, internacional o extranjera.

p) Transferir o transmitir los datos a las compafiias matrices, filiales, subsidiarias, relacionadas con
CENTROAGUAS S.A ESP, dentro y fuera del pais.

q) Desarrollar las actividades requeridas para llevar a cabo actividades de formacién surgidas de la
administracion del talento humano.
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r) Permitir el acceso a la informacion y datos personales al personal que realice actividades de
auditoria, seguimiento, evaluacién y/o control, de acuerdo con los sistemas de gestién y control
implementados o en proceso de implementacion o la normatividad legal vigente.

s) Consultar y actualizar la informacién y los datos personales, en cualquier tiempo, con el fin de
mantener actualizada dicha informacién.

t) Verificar la veracidad de la informacion suministrada, consultar referencias personales y/o
laborales, asi como consultar en los portales oficiales los antecedentes disciplinarios y/o judiciales.
u) Usar la informacién y datos suministrados para cumplir con las circulares, politicas, manuales y
demas documentos de cada uno de los procesos propios de empresa.

v) Usar la informacién y los datos personales suministrados para comunicar por cualguier medio
informacién relacionada con los procesos y procedimientos propios tales como: programacién de
turnos de trabajo, actividades de capacitacion y formacion, reservas y pre-reservas en uso de los
tiquetes beneficio, convenios corporativos y/o cualquier otro tipo de informacién relacionada directa
e indirectamente con el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la existencia de una relacion
laboral.

w) En el caso de los datos relativos a la salud requeridos por los programas y actividades vinculadas
con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, SG-SST, se realizaran los examenes
de ingreso periddicos, post incapacidad, por cambio de cargo o seguimiento y las valoraciones
complementarias a las evaluaciones médicas ocupacionales requeridas para trabajo de alto riesgo,
perfil sociodemografico y morbilidad de la poblacion trabajadora y demas actividades de acuerdo con
los requerimientos del SG-SST y en cumplimiento de la normatividad legal vigente.

x) La gestion, el aimacenamiento y la conservacion de la informacion resultado de las actividades de
administracion del talento humano, de acuerdo con las disposiciones del sistema de gestion y la
normatividad vigente.

y) Uso y tratamiento de mis derechos de imagen para incluirlos sobre fotografias y producciones
audiovisuales (videos); asi como de los derechos de autor; los derechos conexos y en general todos
aquellos derechos de propiedad intelectual que tengan que ver con el derecho de imagen, sobre las
capacitaciones, diligencias, reuniones y demas actividades realizadas por la empresa, los cuales
podran ser utilizados para fines educativos, informativos y de publicidad de la organizacién de manera
interna y externa a través de los medios masivos de comunicacion, sin ningdn tipo de compensacion
0 remuneracion alguna.

El tratamiento de Datos Personales por parte de CENTROAGUAS S.A. ESP a los colaboradores
tendra las siguientes finalidades:

a) Realizar las actividades necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones legales en relaciéon
con los colaboradores y pensionados de la empresa.

b) Desarrollar los programas y actividades vinculadas con la implementacion, mantenimiento y
mejora de los sistemas de gestion y control de la empresa.

c) Realizar los procesos de ndmina y demas actividades inherentes a este proceso, como afiliacion
y cotizacion al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales y demas actos que se requieren
para el cumplimiento de las obligaciones laborales y contractuales de la empresa.

d) Realizar todos los procesos de seleccion de personal y evaluacién de competencias laborales de
los colaboradores de la compafiia y aspirantes a ocupar cargos en la empresa CENTROAGUAS S.A.
ESP, igualmente, para desarrollar actividades en la aplicacion de la ley 1010 de 2006 y demas
normas relacionadas con el tema y el clima organizacional.

e) Suministrar informacién a los diferentes organismos de control y a las autoridades administrativas
y judiciales.

f) Adelantar las acciones pertinentes para hacer cumplir el reglamento de trabajo, asi mismo, tramitar
las investigaciones administrativas pertinentes relacionadas con las faltas al reglamento de trabajo y
la convencién colectiva de trabajo.

g) Publicar el directorio corporativo con la finalidad de contacto de los colaboradores.

h) En caso de datos biométricos capturados a través de los sistemas de videovigilancia o grabacién
o los utilizados en la empresa, su tratamiento tendra como finalidad la identificacién, seguridad y la
prevencion de fraude interno y externo.

i) Los datos personales de menores seran tratados con la finalidad de dar cumplimiento a las
obligaciones legales.

j) Para el caso de los participantes en convocatorias de seleccion, los datos personales tratados
tendran como finalidad adelantar las gestiones de los procesos de seleccion; las hojas de vida se
gestionaran garantizando el principio de acceso restringido.

k) Informar y comunicar interna o externamente, por los medios y en las formas que se consideren
convenientes, los eventos, actividades y gestiones desarrolladas por la empresa.

I) Gestionar las actividades para la ejecucion de pagos de la empresa, emisién de certificados de
ingresos y retenciones (personas naturales y juridicas) y relaciones de pagos.
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m) Gestionar el proceso contable de la empresa.

n) Suministrar informacién de los datos personales y de némina a las entidades financieras con el fin
de acceder a créditos personales y/o libranza.

fi) Realizar campafas de difusiéon y desarrollar estrategias de comunicacién internas o externas
relacionadas con las diferentes obras, actividades y con los servicios ofrecidos por CENTROAGUAS
S.A. ESP.

0) Acceder y consultar mis datos personales que reposen o estén contenidos en bases de datos o
archivos de cualquier Entidad Privada o Publica (entre otros, los Ministerios, los Departamentos
Administrativos, la DIAN, la Fiscalia, Registraduria Nacional del Estado Civil, Juzgados, tribunales y
altas Cortes) ya sea nacional, internacional o extranjera.

p) Transferir o transmitir los datos a las compafiias matrices, filiales, subsidiarias, relacionadas con
CENTROAGUAS S.A ESP, dentro y fuera del pais.

q) Desarrollar las actividades requeridas para llevar a cabo actividades de formacién surgidas de la
administracion del talento humano.

r) Permitir el acceso a la informacién y datos personales al personal que realice actividades de
auditoria, seguimiento, evaluacién y/o control, de acuerdo con los sistemas de gestion y control
implementados o en proceso de implementacion o la normatividad legal vigente.

s) Consultar y actualizar la informacion y los datos personales, en cualquier tiempo, con el fin de
mantener actualizada dicha informacién.

t) Verificar la veracidad de la informacion suministrada, consultar referencias personales y/o
laborales, asi como consultar en los portales oficiales los antecedentes disciplinarios y/o judiciales.
u) Usar la informacién y datos suministrados para cumplir con las circulares, politicas, manuales y
demas documentos de cada uno de los procesos propios de empresa.

v) Usar la informacion y los datos personales suministrados para comunicar por cualquier medio
informacién relacionada con los procesos y procedimientos propios tales como: programacién de
turnos de trabajo, actividades de capacitacién y formacién, reservas y pre-reservas en uso de los
tiquetes beneficio, convenios corporativos y/o cualquier otro tipo de informacion relacionada directa
e indirectamente con el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la existencia de una relacion
laboral.

w) En el caso de los datos relativos a la salud requeridos por los programas y actividades vinculadas
con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, SG-SST, se realizaran los exadmenes
de ingreso periodicos, post incapacidad, por cambio de cargo o seguimiento y las valoraciones
complementarias a las evaluaciones médicas ocupacionales requeridas para trabajo de alto riesgo,
perfil sociodemografico y morbilidad de la poblacion trabajadora y demés actividades de acuerdo con
los requerimientos del SG-SST y en cumplimiento de la normatividad legal vigente.

X) La gestion, el almacenamiento y la conservacion de la informacion resultado de las actividades de
administracion del talento humano, de acuerdo con las disposiciones del sistema de gestion y la
normatividad vigente.

y) Uso y tratamiento de mis derechos de imagen para incluirlos sobre fotografias y producciones
audiovisuales (videos); asi como de los derechos de autor; los derechos conexos y en general todos
aquellos derechos de propiedad intelectual que tengan que ver con el derecho de imagen, sobre las
capacitaciones, diligencias, reuniones y demas actividades realizadas por la empresa, los cuales
podran ser utilizados para fines educativos, informativos y de publicidad de la organizacion de manera
interna y externa a través de los medios masivos de comunicacion, sin ningun tipo de compensacion
0 remuneracion alguna.

El tratamiento de Datos Personales por parte de CENTROAGUAS S.A. ESP a los contratistas,
proveedores y clientes tendra las siguientes finalidades:

a) Para todos los fines relacionados con el objeto de los procesos de contratacién, ofertas
mercantiles, ordenes de servicios o relacionados con éstos.

b) Realizar todos los tramites internos y el cumplimiento de obligaciones contables, tributarias y de
ley.

c) Gestionar las actividades para la ejecucion de pagos de la empresa, emision de certificados de
ingresos y retenciones (personas naturales y juridicas) y relaciones de pagos.

d) Gestionar el proceso contable de la empresa.

e) Realizar todas las actividades necesarias para el cumplimiento de las diferentes etapas
contractuales en las relaciones con proveedores y contratistas.

f) Expedir las certificaciones contractuales solicitadas por los contratistas de la empresa o solicitudes
de las entidades competentes.

g) Mantener un archivo digital que permita contar con la informacion correspondiente a cada contrato.
h) Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de la etapa precontractual, contractual y pos
contractual con CENTROAGUAS S.A ESP., y terceros que contraten con él, respecto de cualquiera
de los productos y servicios ofrecidos por ella que haya o no adquirido o, respecto de cualquier
relacion de negocios o comercial que tenga CENTROAGUAS S.A ESP.,
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i) Realizar invitaciones a eventos, mejorar productos y servicios u ofertar nuevos productos y todas
aquellas actividades asociadas a la relacién comercial o vinculo existente con CENTROAGUAS S.A
ESP. o terceros que contraten con él, o aquel que llegare a tener.

j) Suministrar informacién de contacto y documentos pertinentes a la fuerza comercial y/o red de
distribucion, telemercadeo, investigacion de mercados y cualquier tercero con el cual
CENTROAGUAS S.A E.S.P. posea un vinculo contractual de cualquier indole.

k) Conocer mis datos que reposen en operadores de bancos de datos de informacion financiera de
que trata la Ley 1266 de 2008 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan y
proporcionarles mi informacién a los mismos.

I) Acceder y consultar mis datos personales que reposen o estén contenidos en bases de datos o
archivos de cualquier Entidad Privada o Publica (entre otros, los Ministerios, los Departamentos
Administrativos, la DIAN, la Fiscalia, Registraduria Nacional del Estado Civil, Juzgados, tribunales y
altas Cortes) ya sea nacional, internacional o extranjera

m) Transferir o transmitir los datos a las compafiias matrices, filiales, subsidiarias, controladas de
CENTROAGUAS S.A ESP., dentro y fuera del pais

n) Ser contactado a través de medios telefénicos, electrénicos (SMS, chat, correo electrénico y
demas medios considerados electrénicos) fisicos y/o personales.

fl) Uso y tratamiento de mis derechos de imagen para incluirlos sobre fotografias y producciones
audiovisuales (videos); asi como de los derechos de autor; los derechos conexos y en general todos
aquellos derechos de propiedad intelectual que tengan que ver con el derecho de imagen, sobre las
capacitaciones, diligencias, reuniones y demas actividades realizadas por la empresa, los cuales
podran ser utilizados para fines educativos, informativos y de publicidad de la organizacién de manera
interna y externa a través de los medios masivos de comunicacion, sin ningun tipo de compensacién
0 remuneracion alguna.

0) Las demas finalidades que se determinen en procesos de obtencién de Datos Personales para su
tratamiento, y en todo caso de acuerdo con la Ley y en el marco de las funciones que lo son atribuibles
a CENTROAGUAS S.A. ESP.

Las actividades antes descritas pueden ser ejecutadas por CENTROAGUAS S.A. E.S.P., o por
terceros, previo cumplimiento de estas politicas y lo consagrado en la ley 1581 de 2012 y demas
normas que la modifiquen, reglamenten, aclaren o sustituya.

e  Seincluye en el numeral 3:
a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a CENTROAGUAS S.A. ESP., en su
condicién de encargado y responsable del tratamiento de los datos.
b) Solicitar prueba de la autorizacién concedida a CENTROAGUAS S.A. ESP., o cualquier otra que
suscriba el titular salvo lo previsto en el articulo 10 de la 1581 de 2012 o cuando se exceptie como
requisito para el tratamiento de datos de conformidad con la ley.
c) Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que se les ha dado a sus datos personales.
d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto
en la ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen; una vez
haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante CENTROAGUAS S.A. ESP. como responsable
del tratamiento o ante el encargado de este.
e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion
procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
tratamiento el responsable o encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la
Constitucion.
f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento, de
conformidad con la ley 1581 de 2012 y el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.




